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A / Rahmenbedingungen

Die Umfrage — wen  
wir für das Monitoring  
befragt haben.
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A / Umfragedesign

   Start- und Abschlussbefragung von  
Mentor*innen (n4=97 und n5=389) 

   Abschlussbefragung von Heldenbegleiter*innen 
(n6=80) 
 
Achtung Es handelt sich um ein Monitoring und nicht um eine  
wissenschaftliche Studie. Die Ergebnisse sind gegebenenfalls nicht  
repräsentativ für alle Teilnehmer*innen des Mentorenprogramms.

n = Stichprobenumfang
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B / Ergebnisse

Unsere Zielgruppen —  
die, die das Mentoren
programm nutzen.
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B / Zielgruppen

Die Mehrheit der Schulen liegt in Hessen,  
Rheinland-Pfalz oder Bayern, ist ein Gymnasium 
oder eine Gesamtschule und hat schon mehr als 
einmal am Mentorenprogramm teilgenommen.
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9%

26%

Statistische Anmeldezahlen Digitale Helden-Mentorenprogramm · Grafik Digitale Helden

Teilnahme nach Bundesland

 Hessen    Rheinland-Pfalz    Bayern    Nordrhein-Westfalen    Schleswig-Holstein    Baden-Württemberg    

 Berlin    Niedersachsen    Brandenburg    Saarland    Außerhalb Deutschlands

51%

der Schulen  
kommen aus  
Hessen und  
Rheinland-Pfalz 
und Bayern

86%
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28%

Statistische Anmeldezahlen Digitale Helden-Mentorenprogramm · Grafik Digitale Helden

Teilnahme nach Schulform

 Gymnasium    Gesamtschule    Realschule    verbundene Haupt- und Realschule    Schule in freier Trägerschaft    

 Schule mit Förderschwerpunkt    Hauptschule    Berufsschule   

43%

der Schulen sind 
Gymnasien und  
Gesamtschulen

+70%
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Statistische Anmeldezahlen Digitale Helden-Mentorenprogramm · Grafik Digitale Helden

Kontinuität & Bindung der Schulen nach Teilnahme

 1. Mal    2. Mal    3. Mal    4. Mal    5.-7. Mal

15%

22%

15%

9%

der Schulen  
nehmen länger als 
ein Jahr teil

+60%
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B / Zielgruppen

Die Digitalen Held*innen sind überwiegend 
14- bis 15-jährige Mädchen, die die 8. oder  
9. Klasse besuchen und zum ersten Mal  
teilnehmen.
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  14 - 15 Jahre 

  8. - 9. Klasse 

  Mädchen

n5 ·  Angaben in % · Zahlen gerundet · Grafik Digitale Helden

Charakterisierung der teilnehmenden Schüler*innen

63%

71%

56%
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n5 · Zahlen gerundet · Grafik Digitale Helden 

nehmen zum  
1. Mal teil

80%14%

80%

Charakterisierung der teilnehmenden Schüler*innen

 Im ersten Jahr    Im zweiten Jahr    Im dritten Jahr oder länger    Unbekannt



DIGITALE-HELDEN.DEDigitale Helden   /   Mentorenprogramm   /   Ergebnis-Report und Analyse unserer Wirkung

Wirkungsmessung 2020/21 

DIGITALE-HELDEN.DE

Ergebnisse 
Seite 13

B / Ergebnisse

Unser Input —   
das, was wir ins Projekt  
investieren.
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B / Input — investierte Ressourcen

   Personal
   Finanzielle Mittel
   Wissen und medienpädagogische  
Fachkompetenz

  Infrastruktur mit Online-Kurs  
und Aufgaben
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B / Ergebnisse

Unser Output —   
das, was wir im Projekt tun 
und wen wir erreichen.
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B / Output — Leistungen & Angebote

Ungefähr die Hälfte der Schulen führt das  
Mentorenprogramm als AG durch und ein Drittel 
als Wahlpflichtkurs, wobei die Kursgröße von  
einem bis dreißig Teilnehmenden variiert.
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n6 · Zahlen gerundet · Grafik Digitale Helden 

Durchführung des Mentorenprogramms nach Kursform

 AG    Wahlpflichtunterricht    Sonstiges

56%

30%

14%

  Sonstiges

  Profilstunde

  im PoWiUnterricht

  Klassenunterricht

  Pflichtunterricht

  Informatik

  Fach „Verantwortung“

  Projekt

  AG und WPU
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n6 · Grafik Digitale Helden 

Bandbreite der Kursgrößen

 Kursgröße nach Anzahl Schüler*innen    Häufigkeit

30 26 25 152224 21 20 18 1617 11121314 8910 7 6 5 34 1
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B / Output — Leistungen & Angebote

  Durchschnittlich werden 12 Schüler*innen  
pro Kurs zu Digitalen Held*innen ausgebildet.
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B / Output — Nutzung der Leistungen

89% der befragten Mentor*innen haben sich  
mit ihrem Kurs getroffen, wobei 11% angaben, sich 
ausschließlich digital zu treffen.
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n6 · Zahlen gerundet · Grafik Digitale Helden 

Treffen der Digitalen Helden

 Einmal pro Woche    Alle zwei Wochen    Sonstiges    Gar nicht

davon nach Ort

89%

24%

 In Präsenz

  Digital in der 
Videokonferenz

  Sowohl in Präsenz, 
als auch digital

 Sonstiges
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B / Output — Nutzung der Leistungen

Die überwiegende Mehrheit nutzte den  
Online-Kurs — dies am häufigsten in  
Präsenzphasen.
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n6 · Zahlen gerundet · Grafik Digitale Helden 

Nutzung des Online-Kurses

 Ja    Nein

davon Art und Weise der Nutzung

86%

 Immer    Oft    Manchmal    Selten    Nie

Gemeinsam in Präsenz

Gemeinsam Digital

Vorbereitung durch Schüler*innen, gemeinsame Besprechung

Individuell in Präsenz

Individuell Digital
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B / Output — Nutzung der Leistungen

Die Umstände und Maßnahmen der COVID-
19-Pandemie waren eine Herausforderung für 
den Wissenstransfer und Beratungen von  
Digitalen Held*innen an jüngere Schüler*innen.
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n3 (Daten aus dem Vorjahr) und n5 · Zahlen gerundet · Grafik Digitale Helden 

Aktivitäten der Schüler*innen

 Aktivität    Vergleichswerte aus 2019/20

weniger Schüler*in-
nen als im Vorjahr 
waren an Peer- 
Aktionen beteiligt.

-50%
Klassenbesuch durchgeführt oder mitgestaltet

Elternabend durchgeführt oder mitgestaltet

jüngeren Mitschüler*innen geholfen, zum Beispiel durch eine kurze Beratung

 %
20 40
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Angebote und Inanspruchnahme

 Keine Angebote    Angebote    Inanspruchnahme

Pausenhofaktion

E-Mail

Bestimmte Räume

Briefkasten

Messenger

Telefonnummer

n6 · Zahlen gerundet · Grafik Digitale Helden 

 %
5040302010 60 70 80 90
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B / Output — Zufriedenheit mit dem Angebot

99% der Heldenbegleiter*innen empfehlen  
das Mentorenprogramm weiter.
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B / Output — Zufriedenheit mit dem Angebot

Die Digitalen Held*innen nehmen am Mentoren-
programm teil, da sie sich gern für Andere ein-
setzen und jüngeren Mitschüler*innen helfen 
möchten — und sich besonders für Medien und 
digitale Themen interessieren.
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Durchschnittliche Antwort der Digitalen Held*innen zur Frage Warum machst du bei den Digitalen Helden mit? · n4 · Grafik Digitale Helden 

Basis-Motivation zur Teilnahme

 Für andere einsetzen & helfen    Interesse an Medien & digitalen Themen   Freunde machen auch mit    Ich wurde persönlich angesprochen    Eigene Erfahrungen mit digitalem Stress

Trifft  
vollkommen zu

Trifft  
eher zu

Trifft eher  
nicht zu

Trifft gar  
nicht zu
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„ Ich weiß mehr über die Medien und auch  
Dinge die ich vorher noch nicht gewusst habe. 
Zum Beispiel was Cookies sind.“

Schülerin, 13 Jahre, aus Hessen zum Thema Digitale Themen

Digitale Heldin auf die Frage Was hat dir das Projekt Digitale Helden bis jetzt gebracht?
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„ Es macht Spaß den Jüngeren [in Klassenbesu-
chen] das Wissen weiterzugeben, das ich mir 
angeeignet habe. Außerdem machen die Jünge-
ren immer sehr gut mit und stellen viele Fragen.”

Schüler, 15 Jahre, aus Hessen zum Thema Helfen

Digitaler Held auf die Frage Was macht dir bei den Digitalen Helden am meisten Spaß [...]?
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B / Ergebnisse

Unser Outcome —   
das, was wir bei der Ziel
gruppe erreichen.
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B / Outcome — Neues Wissen und Fähigkeiten

Digitale Held*innen, die den Kurs absolviert ha-
ben, schätzen ihr Wissen zu Themen wie Daten-
schutz, Cybermobbing und Sexting besser ein, 
als Schüler*innen, bei denen der Kurs nicht statt-
gefunden hat.
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Ich kenne mich mit Datenschutz aus  
und weiß, warum dieser wichtig ist 
(z.B. gute Passwörter, Persönlichkeitsrechte, etc.…). 

Durchschnittliche Antwort der Digitalen Held*innen · n5 · Grafik Digitale Helden 

Trifft eher zu Trifft vollkommen zuTrifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu

Junior*in ohne Kurs

Junior*in mit Kurs

Senior*in mit Kurs
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Ich weiß, was „Cybermobbing“ und „Sexting“  
ist und weiß, welche Rollen dabei wichtig sind 
(Betroffene, Bystander, usw.).

Junior*in ohne Kurs

Junior*in mit Kurs

Senior*in mit Kurs

Trifft eher zu Trifft vollkommen zuTrifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu

Durchschnittliche Antwort der Digitalen Held*innen · n5 · Grafik Digitale Helden 
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B / Outcome — Verändertes Handeln

Die befragten Digitalen Held*innen, die den Kurs 
absolviert haben, fühlen sich handlungssicherer 
im Umgang mit digitalen Herausforderungen, 
als die Befragten, bei denen der Kurs nicht statt-
gefunden hat.
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Mit den Themen Datenschutz, Cybermobbing und 
Sexting kenne ich mich so gut aus, dass ich meinen 
jüngeren Mitschüler*innen mit meinem Wissen  
helfen kann.

Junior*in ohne Kurs

Junior*in mit Kurs

Senior*in mit Kurs

Trifft eher zu Trifft vollkommen zuTrifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu

Durchschnittliche Antwort der Digitalen Held*innen · n5 · Grafik Digitale Helden 
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Ich kann online verursachten Stress  
einschätzen und helfen ihn zu lösen.

Junior*in ohne Kurs

Junior*in mit Kurs

Senior*in mit Kurs

Trifft eher zu Trifft vollkommen zuTrifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu

Durchschnittliche Antwort der Digitalen Held*innen · n5 · Grafik Digitale Helden 
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B / Outcome — Veränderte Lebenslage

Die Digitalen Held*innen erlernen Metakompe-
tenzen wie Präsentationsfähigkeit und freies 
Vortragen für das spätere (Berufs-)Leben und 
verändern ihre Haltung zu digitaler Kommunika-
tion.
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Ich kann Themen für Präsentationen  
eigenständig vorbereiten und diese  
sicher vortragen.

Junior*in ohne Kurs

Junior*in mit Kurs

Senior*in mit Kurs

Trifft eher zu Trifft vollkommen zuTrifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu

Durchschnittliche Antwort der Digitalen Held*innen · n5 · Grafik Digitale Helden 
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Ich kann gut vorbereitet mit Partner*innen 
einen Klassenbesuch durchführen.

Junior*in ohne Kurs

Junior*in mit Kurs

Senior*in mit Kurs

Trifft eher zu Trifft vollkommen zuTrifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu

Durchschnittliche Antwort der Digitalen Held*innen · n5 · Grafik Digitale Helden 
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Ich selbst nutze digitale Medien kritisch  
und verantwortungsbewusst.

Junior*in ohne Kurs

Junior*in mit Kurs

Senior*in mit Kurs

Trifft eher zu Trifft vollkommen zuTrifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu

Durchschnittliche Antwort der Digitalen Held*innen · n5 · Grafik Digitale Helden 
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B / Ergebnisse

Unser Impact —   
das, wozu wir in der Ge-
sellschaft beitragen.
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B /  Impact — Veränderungen in der  
Gesellschaft

Das Mentorenprogramm trägt zu einem verbes-
serten Schulklima bei und implementiert „neues 
partizipatives Lernen“. Es fördert die Entwick-
lung mündiger und couragierter Bürger*innen in 
der digitalen Gesellschaft.
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„ Einige SuS bleiben nach dem Verlassen der  
Schule dem Projekt erhalten und arbeiten bei 
Aktionen gerne mit. Dies zeigt, dass nicht die 
Noten bzw. die Bewertung das Wichtigste für SuS 
ist, sondern die Inhalte. So sollte Schule auch in 
anderen Bereichen funktionieren.”

Heldenbegleiter einer Gesamtschule aus Hessen,  
der zum sechsten Mal dabei war
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„ Ich finde Digitale Helden eine ziemlich coole  
AG da ich mich jetzt viel sicherer im Umgang mit 
dem Netz fühle.“

Schüler, 15 Jahre, aus Rheinland-Pfalz zum Thema  
Mündige digitale Bürger*innen
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„ Die Wichtigkeit von Themen, wie Cybermobbing 
und Sexting ist mir klar geworden. Man sieht 
solche Fälle zwar täglich, aber wir tun nicht wirk-
lich etwas, um diese zu stoppen.“

Schülerin, 16 Jahre, aus Hessen zum Thema 
Couragierte digitale Bürger*innen
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C / Implikationen

Unsere Konsequenzen —   
das, was wir mit den  
Ergebnissen anfangen.
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C /  Was bedeuten die Ergebnisse?

Basierend auf den Ergebnissen vom letzten Jahr 
haben wir Anpassungen vorgenommen und zwar:

  eine Vorlage für eine Zeitplanung des  
Heldenjahres erstellt

  Schülergewinnungsvideos gedreht 

  Aktionen von Digitalen Held*innen früher im 
Jahr eingeplant
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C /  Was bedeuten die Ergebnisse?

Basierend auf den Ergebnissen vom letzten Jahr 
haben wir Anpassungen vorgenommen und zwar:

  die Userjourneys für Junioren und Senioren 
angepasst

  eine Infobox zum Thema E-Mail-Adressen 
im Kurs implementiert
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Kontakt
Ihre Ansprechpartnerin ist Anna 
 a.scharf@digitale-helden.de

Digitale Helden gemeinnützige GmbH 
Arnsburger Straße 58 d · 60385 Frankfurt am Main  
www.digitale-helden.de


