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Verhalten im digitalen Notfall

Ein digitaler Notfall ist eingetreten. Jetzt heil3t es Ruhe bewahren und
Schritt Fir Schritt die Notfallkette abarbeiten.

o Erste Hilfe

<> Stiitzen Sie den Jugendlichen emotional.
Es hat ihn sicherlich Mut gekostet Hilfe zu
suchen.

=» Lassen Sie sich ganz in Ruhe erz3hlen,
was passiert ist.

=» Sichern Sie den Notfallort ab! Machen Sie
Screenshots (Anleitung HateAid < t1p.de/
ycim) und laden Sie Chatprotokolle herun-
ter, sichern Sie Videos und Sprachnachrich-
ten und machen Sie ein Backup.

= Protokollieren Sie genau, wann ist was,
genau wo (online / offline) passiert und wer
war dabei (Tater*in / Zeug*in).

e SchutzmaRnahmen

<> Helfen sie dem Jugendlichen
dabei, den Vorfall (z.B. bei Fake
Profilen oder Nacktbildern)
beim Plattformbetreiber zu
melden, Accounts auf privat zu
stellen, Passworter zu andern
(Tipp: Passwortmanager einfiih-
ren). Anleitung von mobilsicher:
= t1p.de/29dq.

terstunde an.

= Informieren Sie die Eltern der
Klasse. Achtung: Privatsphare
und Datenschutz beachten.
Kindigen sie zum Thema einen
Elternabend/eine Klassenlei-

=» Nutzen Sie die Klassenleiter-
stunde oder 3hnlichen Rahmen,
um das Thema nachzube-
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<> Kontaktieren Sie die Mitglieder Ihres Not-
fallteams, das Sie mit Hilfe unserer Liste Kon-
takte bei Krisen & Notfallen erstellt haben.
Holen Sie dann auch die Eltern ins Boot.

= Besprechen Sie, wer aus |lhrem Notfallteam
dem Jugendlichen am besten helfen und ihn
durch diese Notsituation begleiten kann.

= Falls nétig: Beratungsstelle aus dem Bereich
Intervention auswahlen < t1p.de/m0oe
und gegebenenfalls Polizei informieren,
auch um zum Beispiel Handys der Tater*in-
nen zu sichern.

=» Vereinbaren Sie Hilfsgesprache mit
Schulpsychologie oder Schulsozialarbeit.

sprechen. Dafur gerne Netz-
werkpartner*innen aus dem
Bereich Nachsorge hinzuziehen
= t1p.de/m0oe.

Wichtig: Tater*innen dabei
keinen Raum fiir Rechtferti-
gungen oder Relativierungen
(Victim Blaming) geben.
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